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I * Objetivo: Representar e defender os interesses dos * Objetivo: Promover o desenvolvimento do :

usuarios de TIC através de agdes politicas, institucionais e empreendedorismo e das empresas de micro e pequeno

|
| técnicas porte, através de Capacitacao, informacgao, consultoria

|
: * Recursos: em gestdo. |
I * Infraestrutura de treinamento, consultoria de gestdo e |
I técnica e articulagdo no setor de TIC; "
| * Eventos, patrocinio e parcerias; P

----------------------------_’

Idéias
e
Produtos

Gestiao
Basica

Programa de Competitividade cLa

MPE Setor TIC, Capital SP
Objetivo : 100 empresas/ 24 meses

Empresa MPE ‘
Tecnologiada
Informacao

*Comprometimento
*Participagao financeira pequena
*Envolvimento com o projeto

Mercado

Visdo clara do
futuro

Participacao

X Madura no Mercado

.

Maior
Competitividad

r..

e

Gestdo adequada

para o porte




SEBRAE Cronogra ma S SUCESU-SP

Sociedade de Usuarios de Informatica
SP e Telecomunicagdes - 5ao Paulo

R B\
e Questionario @
Il Identificacao basica de dificuldades@
eI e Apresentacao dos Resultados =2 HOJE

Empresarial J
~

e Formacao de Grupos de interesses comum

2a fase e Apoio no Plano de Negocio de cada empresa

Planejamento )
~

e Capacitacao
e Aconselhamento

sEEiceli o Anoio e Suporte
Competitividade P P o

32 Fase —




segrae Atuacao do Programa (24 meses) ~ SUCESU-SP

Sociedade de Usuarios de Informatica

S—P[ customizado para cada empresa e Telecomunicacaes - Sao Paulo
 — B0

Acoes (SEBRAE/SUCESU e Parceiros)

Apoio Suporte

Capacitagcao  Consultoria  Certificacao Setorial Estrutural

: Gestdo Competitiva :
Gerencia de Planejamento MPE (SEBRAE/ Informacdes de Planejamento

projetos Estratégico SUCESU) Mercado/Setoriais ributdrio

Gestdo
Administrativa/
Financeira/Contabil

Melhorias de CMMI/ MPSbr F’artlcip_agauem Fu!h E!’ltﬂ .E
Processos Feiras Capitalizacdo

Gestdo de Estruturacdo Estudos e Rodas de Patentes e

Gestao das Agdes (SUCESU)

ITIL/COBIT/ Etc.

Clientes/Marketing Comercial Negécio Garantias

Selecdoe
Desenvolvimento ISO e outras Eventos Focados Exportagio
de Parcerias

Cursos técnicos
especificos TIC




e SEMINARIO | ., SUCESU-SP

SP e Telecomunicagoes - 5ao Paulo

B @2 s
e PLANEJANDO PARA INOVAR
«om Moysés Simantob

e Professor do Departamento de Operacdes na FGV-EAESP, da disciplina de Inovacao.
e - Cofundador e coordenador executivo do Férum de Inovacao da FGV-EAESP.

e - Atuou no grupo Telecom Italia Mobile - TIM e saiu para fundar a ValueNet — Incubadora de
empresas para internet.

e - Autor do Guia Valor Econdmico de Inovagao nas Empresas, com Roberta Lippi, em 2003.

e - Coautor do livro Organizacdes Inovadoras, em 2003 e coorganizador com José Carlos
Barbieri da série Organizacdes Inovadoras Sustentaveis, 2007 e Organiza¢cdes Inovadoras do
Setor Financeiro, em 2008.

e - Colabora com organizagcdes como assessor especializado em inovagao estratégica.

e - Em projetos internacionais trabalha em parceria com professores da escola de negdcios
London Business School.

e Dia 05/04
e 13 horas

e EPD Escola Paulista de Direito —
Av. Liberdade, 956



SEBRAE CAPACITACOES R s

SP e Telecomunicagdes - 5ao Paulo

Consultorias Coletivas:

e PLANEJAMENTO —dias 12, 13 ou 14/04
e MARKETING —dias 19, 20 ou 22/04
e FINANCAS —dias 26, 27 ou 28/04

04 Horas/dia — maximo de 15 empresas por turma



o CAPACITAGOES Ry

SP e Telecomunicagoes - 5ao Paulo

B _

PLANEJAMENTO

e Oqueé?

e O que é preciso analisar?

e -Visao de Mercado; Cenario; Tendéncias.

e O que devo pensar?

e - Objetivos; Metas; Estratégias; A¢oes; Cronograma Fisico e Financeiro;
e - Analise dos Ambientes Interno e Externo;

e - Ambiente Interno: Recursos e Gestao — quais sao os Pontos Fortes e
Pontos Fracos do Negdcio

e - Ambiente Externo: O Setor; O Mercado; Estratégia Competitiva do
Negdcio — quais sao as Oportunidades e as Ameacgas;

e - Matriz FOFA.



o CAPACITAGOES Ry

SP e Telecomunicagoes - 5ao Paulo

B _ .

MARKETING

e Como Analisar o Mercado: Apresentacao e debate sobre o publico alvo e mercado
alvo que empreendedor pretende atingir especialmente antes de langar um
produto /servico e principalmente antes de abrir um negdcio proprio além dos
impactos que essas analises terao sobre todos os aspectos da empresas.

- Apresentac¢ao de critérios de divisao de publico alvo (pessoa fisica e juridica),

produto, pre¢os, comunicacao com o mercado e potencial de consumo do mercado
alvo.

e Como Divulgar a Empresa: Mostrar que divulgar a empresa nao é simplesmente
fazer anuncios em jornais, radio, tv ou mala direta.

- A divulgacao é um processo que requer alguns conhecimentos basicos sobre os
clientes para que seja o mais eficiente possivel, com a escolha correta do veiculo
de comunicagao para a empresa. A escolha do veiculo certo fara com que o
empresario possa atingir seu publico alvo com maior precisao.

- Vantagens e desvantagens dos principais veiculos de comunicacao, a escada de
lealdade dos clientes, por que anunciar-estratégias de curto prazo e estratégias de
longo prazo, onde devo investir? Dicas que nao envolvem custos, midias que
requerem investimentos.




SEEBAE CAPACITACOES RSP

SP e Telecomunicagoes - 5ao Paulo

B _

FINANCAS

e Objetivo da Gestao Financeira
e  Estrutura Patrimonial

o Estrutura de Custos e Despesas
e Analise do Capital de Giro

e Andlise de Investimentos

e Demonstrativos Financeiros

e Indicadores Financeiros

e Ponto de Equilibrio

e Margem de Contribuicao

e Formacao do Preco de Venda



SEBRAE SEMINARIO Il e WORKSHOPS <5, SUCESU-SP

SP e Telecomunicagdes - 5ao Paulo

I T
Tema a definir apds avaliagao 12 fase.
Data: 03/05
Horario: 13 h

Local: EPD Escola Paulista de Direito —
Av. Liberdade, 956

WORKSHOPS

e WORKSHOP PLANEJAMENTO - 04 Horas —dias 10, 11 ou 12/05
e WORKSHOP MARKETING — 04 Horas —dias 17, 18 ou 19/05
e WORKSHOP FINANCAS — 04 Horas — 24, 25 ou 26/05

Maximo de 15 empresas por turma



SEBRAE BANCA \"“ SUCESU-SP

Sociedade de Usuarios de Informatica

e Telecomunicagoes - 5ao Paulo

“BANCA” — Aconselhamento

e Apods Seminarios, Consultoria Coletivas,
Consultorias Individuais e Workshops, os
Planos de Negdcios serao avaliados.
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SEBRAE  TREINAMENTOS ESPECIFICOS 5 SUCESU-SP

Sociedade de Usuarios de Informatica

e Telecomunicagdes - 5ao Paulo

Apds aconselhamento Banca, se necessario:

Cursos especificos:

e Gestao Financeira —20 horas de 07 a 11/06
e Estratégia de Marketing — 20 horas de 21 a 25/06
e Plano de Negodcios — 40 horas de 05 a 16/07



e EMPRETEC 5 SUCESU-SP

SP e Telecomunicagoes - 5ao Paulo

e SEMINARIO EMPRETEC

e Busca de Oportunidade e Iniciativa

e Persisténcia

e Comprometimento

e Exigéncia de qualidade e eficiéncia

e Correr riscos calculados

e Estabelecimento de metas

e Busca de Informacao

e Planejamento e monitoramento sistematico
e Persuasao e rede de contatos

e |ndependéncia e Autoconfianca



SEBRAE INVESTIMENTOS & SRS

SP

e Telecomunicagdes - 5ao Paulo

CUSTO TOTAL DO PROJETO EM 24 MESES

R$ 2.827.000,00

Investimento por Empresario
RS 450,00
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